Bicicleta

BIGFOOT T1 | BIGFOOT T1 ELETRICA



INFORMACOES DE SEGURANCA

IMPORTANTE: Calibragem maxima indicada dos pneus de 30 psi.
Peso max. do condutor: 160Kg.

Indicamos de maneira veemente levar sua bicicleta para ser
montada e regulada em uma oficina mecanica especializada
em bicicletas, pois alguns ajustes, travas e regulagens
devem ser feitas por profissionais, visando principalmente a
sua seguranca e a validacao da garantia do produto.

ATENCAO! GUARDE A EMBALAGEM E NOTA FISCAL DO PRODUTO
ANTES DE UTILIZA-LO. LEIA O MANUAL INTEIRO E GUARDE-O
PARA FUTURAS DUVIDAS.

DICAS E CUIDADOS

PARA GARANTIR A SUA SEGURANCA E DOS DEMAIS, POR FAVOR LEIAE
SIGA AS SEGUINTES INSTRUCOES CONTIDAS NESTE MANUAL
DESENVOLVIDO PARA VOCE.

O manual deve ser lido e compreendido em sua totalidade.

O freio traseiro dessa bicicleta € acionado pela alavanca direita (mao direita) e o
freio dianteiro é acionado pela alavanca esquerda (mao esquerda). Ao frear,
primeiramente acione o freio traseiro, em seguida o freio dianteiro. Ndo use apenas
o freio dianteiro, por risco de perder o controle e ocasionar queda.

Nao utilize este produto em superficies molhadas, congeladas, oleosas ou nao
pavimentadas: evite superficies irregulares, buracos, rachaduras, obstaculos e
maresia. No caso de uso em superficies ndo recomendadas deve-se ter cuidado e
fazer imediatamente a limpeza completa, manutencao e lubrificagao, para evitar a
oxidacgao das pecas.

Use sempre equipamentos de seguranga tais como: capacete, joelheira,
cotoveleira, luvas, ou outros que julgar necessario.

A supervisao de adultos € altamente recomendada.

Acessorios podem causar avarias ou instabilidade.



Caso a Bicicleta se destine a criangas ou pessoas que nao conseguem ler por si
mesmas, O RESPONSAVEL DEVE GARANTIR QUE O MANUAL ESTA SENDO
SEGUIDO;

CASO TENHA DUVIDAS SOBRE UM ACESSORIO ENTRE EM CONTATO COM SEU
FORNECEDOR OU COM NOSSA EQUIPE DE SUPORTE.

Use sempre equipamentos de seguranca tais como: capacete, joelheira,
cotoveleira, luvas ou outros que julgar necessario;

Verificar regularmente se todos os parafusos estao apertados.
Em situacdo de chuva e/ou piso molhado diminua a velocidade. Pedale com
prudéncia e cuidado;

Nao pedale sob o efeito de dlcool e/ou drogas;
Nao pedale sem as maos no guidao;

Nao utilizar carga superior a 45 Kg no bagageiro + pé apoio da bicicleta. Jamais
transportar adultos, criangcas ou animais no bagageiro da bicicleta ou no
quadro, por existir risco de acidente grave no caso de contato com as partes
moveis da roda traseira, corrente e roda dianteira;

Utilizar a bicicleta somente em lugares apropriados como parques, bosques, areas
fechadas fora do transito de veiculos e longe de grandes concentragcdes de
pessoas.

Se informe sobre as leis de transito locais.

Se o modelo da sua Bicicleta for Elétrica:
Nao toque nos freios ou no motor quando estiver em uso, pois eles podem ficar
muito quentes.

Mantenha os dedos e outras partes do corpo longe da corrente de transmissao,
sistema de direg¢ao, rodas e todos os outros componentes moveis.

O Kit Elétrico foi fabricado para desempenho e durabilidade, mas nao € imune a
danos. Saltos ou outras manobras mais agressivas podem sobrecarregar e
danificar qualquer produto, incluindo este, e o ciclista assume todos os riscos
associados a atividades de alto estresse. O risco de lesao aumenta conforme o grau
de dificuldade de pilotagem.

Seu Kit Elétrico tem resisténcia a agua nivel IP65, ou seja, € protegido contra jatos
leves de agua. Contudo ele nao esta protegido a um jato forte de agua, submersao
ou contra chuvas.



COMPONENTES

BIG FOOT TRADICIONAL

PNEU

FICHA TECNICA

Modelo: BigFoot Tl

Quadro: Aco carbono.

Guidao: Aluminio na cor preta 31.8 mm
Caixa de Direcdo: 31.8 mm

Selim: Couro ecolégico na cor preta
Canote: Aluminio preto fosco - 28.6 mm
Freio dianteiro/traseiro: Disco de freio

Cubo Dianteiro/Traseiro: Aco preto - 36
furos

Raios: Aco preto - 1770mm /115 mm roda
do motor

Aros: 20’ em liga de aluminio 30
Pneus: 20x4.0" fat tire -
PSI: 30

Pedivela: Shimano - ago carbono - preto -
com protecdo dupla de corrente - 40
dentes - 1770MM

Movimento central: 200 mm -
rolamentado

Corrente: 112 elos - fina

Alavanca de Cambio: Trocador direito -
Shimano TX-50 - 7 velocidades

Cambio Traseiro: Shimano Tz-50 -7
velocidades

Roda livre: 7 velocidades/rosca — Shimano
14/28 dentes

Descanso/ Pezinho: Lateral
Para-lamas: PVC

Cesta frontal: até 15 Kg
Bagageiro: até 54kg
Capacidade de carga: 160 kg
Peso: 13 kg

Tamanho: 120 x 19.5 x 60 cm

Garantia Two Dogs: 12 Meses Contra
Defeitos de Fabricacao



BIG FOOT ELETRICA

RETROVISOR

FICHA TECNICA

Display: Smart LCD - YL81F
Motor Traseiro: 750W
RPM: 340+15

Torque: 75-85 N.M

Grau de inclinagao: 20°

Protecido a Agua e Poeira: IP65 - selado
contra poeira e protegido contra jatos
leves de agua.

Bateria: Litio "Quadrada" 48V 10.4Ah
Velocidade Max: Até 30 Km/h

Freios: Eletrénico corta motor.
Compativel com freio a disco.

Tempo de carregamento: 5 - 6 horas
Carregador: 110v/220v

Autonomia: Até 53 km nas condicdes
ideais*

*Condicodes ideais: terreno plano, a favor
do vento, com piloto de até 65 kg, no
modo econdmico e com clima ameno e
com auxilio do PAS.

Capacidade de carga: 160 kg
Peso liquido: 23Kg

Garantia Bateria: 3 Meses



ANTES DE USAR

1. Remova o conteudo da caixa. Remova os separadores de espuma que
protegem os componentes de danos durante o transporte. Inspecione o
conteudo da caixa quanto a arranhdes na pintura, amassados ou cabos
dobrados que podem ocorrer durante o transporte.

2. Atencao! Ao utilizar o seu Two Dogs a noite € obrigatdrio o uso dos fardis
dianteiros, luzes de freio e refletores, sendo acoplados ao produto ou ao
corpo do usuario.

3. Existe o risco de cair enquanto estiver sobre um produto Two Dogs. Por isso,
ao utiliza-lo vocé assume esse risco e assume a responsabilidade pelo seu
proprio bem-estar. A Two Dogs nao é responsavel por ferimentos ou morte
acidental decorrentes do uso de nossos produtos.

4. Antes de pedalar, sempre verifique se as condi¢cdes gerais do equipamento
estdo corretas e em pleno funcionamento. Verifique se o freio esta
funcionando corretamente. Quando vocé aperta a alavanca, o freio deve
fornecer uma agao de frenagem positiva.

5. Para montagem e regulagem da bicicleta € necessario conhecimento
técnico basico, deve ser feito apenas por uma oficina especializada.

6. Toda manutencao da bicicleta deve ser feita por um profissional da area.

7. A bicicleta Big Foot nao foi concebida para saltos, uso em half pipe, bows,
down hill e etc.

8. A integridade da bicicleta Big Foot deve ser verificada antes de cada
utilizagao. Se encontrada qualquer irregularidade fisica ou de utilizacao, a
bicicleta devera ser inspecionada por uma oficina especializada.



MONTAGEM

1. As informagdes abaixo sdo basicas e servem apenas como referéncia. A montagem
completa deve ser realizada por um especialista da area, uma vez que se tratade um
meio de transporte.
O cliente assume todo o risco e pode perder a garantia caso tente efetuar a
montagem sozinho.

A montagem da Bicicleta é por conta do comprador. Para a montagem da Bike,
existem cerca de 80% das pecas ja montadas. Sera necessario montar:

1. Roda dianteira
Guidao/Mesa do Guidao
. Cesta

. Farol

. Pedal
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Recomendamos levar em uma assisténcia especializada para a realizacao do
servico.

Etapas de Montagem
1. Roda Dianteira

e Fixa por parafuso + porca.
e Utilizar chave de boca 14 e 15 mm para apertar.

2. Guidao / Mesa do Guidao

e O guiddo ja vem com a mesa instalada, porém € necessario fixa-lo ao
quadro.
e Utilizar chave Allen 6 mm

3. Cesta Frontal

A\ Informacgdo especifica para o lote do SKU: 6552-1 - No modelo Big Foot
Elétrica, é vidvel instalar tanto o farol quanto a cesta, porém, nao é possivel realizar
ambas as instalagcdes ao mesmo tempo.

Ferramentas necessarias:

e Chave Philips
e Chave de bocal0 mm
e Parafusos que acompanham o produto



Posicionamento: Coloque a cesta na frente do guidao de acordo com a posi¢cao das
perfuracdes para encaixe dos parafusos. Certifique-se de que a cesta esteja
nivelada e alinhada com o guidao.

Fixacao: Utilize os 04 parafusos que o
acompanham para prendé-la ao guidao.

4, Farol

e E necessario entortar levemente o suporte
para encaixe.
e Utilize uma chave de boca 5 e chave Philips

para a fixacao
e ApOs a instalagao, nao esqueca de conectar o cabo do farol para garantir
seu funcionamento.

5. Pedais

e Instalar utilizando chave Allen 8 mm ou chave de boca 14/15 mm
(conforme o modelo).
e Atencao a rosca: o pedal esquerdo € com rosca invertida.



COMO AJUSTAR O SELIM

1. Sente na bicicleta coloque os pés no pedal sem sapatos, enquanto se apoia
na parede; Posicione o pedal paralelamente com o canote do assento.

2. Verifique se sua perna esta quase esticada; Se sua perna nao estiver nesta
posi¢cao, regule o banco novamente, até que a perna fique esticada.

P

IMPORTANTE - Verifique a marca de
seguranga que esta no canote do selim,
nunca ultrapasse a mesma.




TECNICAS PARA USO SEGURO

Inicie o uso da Bike Elétrica de maneira prudente. Deixe o nivel de pilotagem
mais baixo.

Teste para acelerar e frear.

Evite utilizar qualquer objeto que possa ser pego por baixo ou pelos lados das
rodas.

Utilize calgados retos para manter a flexibilidade e estabilidade.

- Garanta que a velocidade do veiculo seja segura para vocé e para os outros, esteja
sempre preparado para parar.

- Quando utilizado perto de outras pessoas, garanta ter uma distancia segura para
evitar colisoes.

Somente depois que estiver familiarizado com as reag¢des da Bike Elétrica va
aumentando a velocidade levemente e gradativamente. Nao tenha pressa. Uma
maior velocidade vira naturalmente com a experiéncia de uso.

COMO ANDAR

Modelo: Big Foot Elétrica

A Informacao especifica para o lote do SKU:
6552-1
Modelo: Botao de controle K5

A Informacao especifica para o lote do SKU: 38123

Modelo: Botao de controle K6




1. Para ligar o kit elétrico basta acionar o botao lateral (vermelho) na bateria e

pressione o botao POWER (l) no dispositivo lateral do
display, o sistema ligara e vocé verd as luzes indicativas
acenderem. Para desligar basta manter pressionado o
mesmo botao Power por um tempo.

1. O display desligara automaticamente se nao for usado por mais de 10 minutos.

2. ApOds a inicializagao, pressione o botao n para alternar entre TRIP, ODOQO,
VELOCIDADE MAXIMA, VELOCIDADE MEDIA.

. / = para controlar a Assisténcia do pedal assistido, que tem
como funcao limitar a velocidade. O modo O (zero) ndao aciona o PAS € nem o
acelerador.

3. Pressione

4. A fungao do acelerador € habilitada integralmente, com o limite de velocidade
de 32 Km/h.

5. Pressione e segure o botéo@ para acender o farol e o botdo
@ para buzinar.

6. Pressione o botao . nos dispositivos de controle para

alterar a luminosidade do Display.

5. Pressione lentamente o acelerador para andar ou utilize os pedais para acionar
o pedal assistido. Para frear basta acionar os manetes de freio, da mesma forma
gue uma bike tradicional.

‘ ?_ Faca uso de capacete e equipamentos de seguranca.
Utilizar somente em lugares apropriados como parques,

\\ . bosques, areas fechadas fora do transito de veiculos e

com grandes concentracdes de pessoas.

ATENCAO: A bicicleta adicionada do kit elétrico ndo é para
utilizagcdo em vias publicas ou para acompanhar o transito de ruas. O
Kit Elétrico ndo atende a resolucdo no 465 de 27 de Novembro de 2013 do Contran (DOU de 13/12/2013
No 242, Secdo 1, P4g 194), desta forma podendo ser solicitado por autoridades a carteira de habilitagdo
do condutor e emplacamento da bicicleta para uso em vias publicas.




CONFIGURAGCOES DO DISPLAY

O display YL81F oferece uma variedade de recursos para atender as suas necessidades de

pilotagem, incluindo:

[wsws 0%

/mmmas 00%

NIVEL DE BATERIA

VELOCIDADE ATUAL

Walk boost

KM VIAGEM UNICA
HODOMETRO
VELOCIDADE MAX
VELOCIDADE MEDIA

| TIMEECOSPORTNORMALCALPOWTR

NIiVEIS DE VELOCIDADE
-

Toque no botao para trocar os niveis.
Informacao especifica para o lote do SKU: 6552-1
0 - Ponto morto
1-até13 km/h

2 - até 15 km/h

Informacao especifica para o lote do SKU: 38123
0 - Ponto morto
1-até19 km/h

2 - até 21 km/h

FAROL ON OF}
Bluetooth
USB

UNIDADE DE MEDIDA

KM/H
MPH

PILOTO AUTOMATICO

NIVEL DO PAS

3-até 20 km/h
4 - até 22 km/h

5- até 30 Km/h

3 -até 24 km/h
4 - até 27 km/h

5- até 32 Km/h




ASSISTENCIA PARA CAMINHADA (WALK BOOST)

Q.
e

Para acionar o auxilio elétrico para empurrar a bike pressione e segure botao

bike ficara limitada em 6 Km/h e o display ird mostrar o icone E 8l Solte o botdo

para imediatamente voltar ao uso normal.

O modo talk boost s6 pode ser usado ao empurrar a bicicleta elétrica, por favor, nao
use enquanto estiver andando na bike.

CONFIGURACOES DE PARAMETROS DO DISPLAY

ATENCAO! Recomendamos manter o padrdo de fabrica. Algumas configuracdes
podem nao ser habilitadas para o modelo da sua Bike Elétrica.

. Qualquer parametro alterado sem a orientagao ou autorizacao do
fabricante é de total responsabilidade do condutor.

Acesso a Interface de Configuracdao de Parametros

Para acessar a interface de configuracao de parametros, ligue o display e
pressione simultaneamente os botdes (+) e (-) por aproximadamente 2
segundos, até que a tela de configuracao seja exibida.

Navegacdo e Ajuste de Parametros

Pressione (*) ou (-) para alternar entre os parametros.
Pressione (i) para editar o valor selecionado.

Utilize (*#) ou (-) para ajustar o valor desejado.
Pressione (i) novamente para salvar a alteracao.

NN

Para retornar a interface principal, pressione e segure (i) por 2
segundos.

Lista de Parametros Disponiveis:

P01 // Ajuste do brilho do painel: nivel 1 mais escuro, nivel 3 mais claro;

P02 // Unidade de quilometragem: Km/h ou Milha;



P04 /[ Tempo de dorméncia: 0, sem dorméncia; tempo de dorméncia, intervalo: 1 -

60 minutos;

P08 // Velocidade maxima

32 km/h (padrao de fabrica)
10 km/h (minimo ajustavel)
41 km/h (maximo ajustavel)

1. Atencdo: Qualquer ajuste de velocidade superior a 32 km/h esta em
desacordo com a Resolugdao n° 996 do CONTRAN e sera de total
responsabilidade do condutor.

18P // Senha de Inicializacdo

Por padrao, a senha de inicializacao nao vem ativada.

Pode ser habilitada através da configuracao PSd-Y.

A senha padrao de fabrica é 1212.

O usuario pode definir uma nova senha de quatro digitos (atencao: é
necessario memoriza-la, pois sem ela o display ndao poderd ser
utilizado).

Configuragoées possiveis:

PSd-Y: senha de inicializagao ativada
PSd-N: indica que desativada (padrao de fabrica)

ALARME

ATIVAR ALARME

DESATIVAR O ALARME

A Bike Elétrica ja vem equipada com um alarme que é acionado ao detectar

movimentos bruscos.

Observacgao: o controle esta pendurado no guidao.



UTILIZANDO O APLICATIVO

Aplicativo: 10S: yolinebike
Android: Scanear o QR CODE acima

Para utilizar o aplicativo garanta que o Bluetooth do seu celular esteja habilitado
e o Display da bike também.

Apos baixar o aplicativo registre a sua conta e faga o pareamento com o Kit
Elétrico.

Algumas fun¢oes do APP

Niveis de velocidade, luminosidade do display, ODO, clear trip, limite de
velocidade, Historico de problemas e voltagem da bateria.

Para acessar as configuragdes avan¢adas do aplicativo, utilize a senha abaixo:
Senha de acesso: 8668



COMO CARREGAR A BATERIA

A O CARREGADOR NAO E UM BRINQUEDO. DEVE SER OPERADO POR
UM ADULTO. NAO OPERE O CARREGADOR PERTO DE MATERIAIS
INFLAMAVEIS.

Para garantir a segurancga do transporte, a bateria de litio esta em um estado de
energia da fabrica. Devido ao autoconsumo durante o ciclo de transporte e
armazenamento, a bateria pode estar fraca ou sem eletricidade quando € usada
pela primeira vez. Isto € normal.

Para o primeiro uso, € recomendavel carregar a bateria antes de usa-la apds o
recebimento da sua compra.

Apos o uso, antes de iniciar uma nova recarga, aguarde no minimo 15 minutos
até as baterias esfriarem.

O nivel da bateria no Display € mostrado como 5 barras. Quando a bateria esta
totalmente carregada, todas as 5 barras acendem. Quando a bateria estiver
totalmente descarregada, a barra comecara a piscar, alertando o usuario para
carregar a bateria o mais rapido possivel.

Também é possivel analisar o nivel de carga na bateria.
Pressione o botao Power localizado em cima da bateria.

(E) empty (vazio)

(F) full (cheio)




1. Vocé pode carregar a sua bateria conectada a bicicleta ou nao. Caso
necessite vocé pode solta-la, basta desligar a bateria, usando a chave para
destravar do quadro da bicicleta.

2. Com a bateria solta, basta puxar que ela saira facilmente. Apds isso, conecte
o carregador em uma tomada. O carregador € bivolt (110v-220v).

| P

3. Localize a entrada de carregamento que esta no corpo da bateria, e retire a
tampa de protecao. Conecte o pino do carregador no plug da bateria.



. FULL / luz verde: Bateria cheia

EMPTY / luz vermelha: Recarregue.

4. O carregador tem uma luz vermelha que indica que esta carregando.

Assim gue a luz do carregador ficar verde, a bateria esta carregada.

ATENCAO: Para recolocar a bateria basta encaixar no lugar e trancar novamente
com a chave, verifique que esta bem presa.

Recarregue as baterias de 5 a 6 horas ou até a luz do carregador passar do
vermelho para verde. Para seguranca do equipamento, NAO recarregue as baterias
por mais de 10 horas.

Quando a bateria estiver carregando, nao a cubra.

Ao conectar, certifigue-se de que os pdlos positivo e negativo da bateria sejam
consistentes com os polos positivo e negativo do aparelho elétrico e evite conexdes
inversas.

Para preservar o bom funcionamento e a vida util da bateria recomendamos
que:

Tente manter a energia nao inferior a 20%, PARE de usar quando o nivel da bateria
estiver abaixo de duas barras, e carregue-a.

Para garantir uma longa vida util da bateria, ndo armazene e nao use as baterias
em temperatura abaixo de 5°C ou acima de 35°C.

Se o periodo de pilotagem for curto, o bateria nao precisa ser carregado todos os
dias. No entanto, se nao for usado dentro de um més, a bateria pode atingir um
estagio em gue nao segura mais carga.

E proibido armazenar com perda ou carga total, e 0 armazenamento com meia
carga € a melhor opcgao.

Recomendamos que a Bike Elétrica seja utilizada pelo menos uma vez por més.

Se a Bike precisar ficar parado mais de uma semana, desconecte a bateria do
restante do Kit.

OBSERVAGAO: Os carregadores possuem protecdo integrada contra sobrecarga.
O carregador aguece durante o uso, isso € normal para algumas cargas. Se suas
cargas nao aguecem durante o uUso, isso nao significa que nao esteja
funcionando.

Use o carregador original da Bike Elétrica. Quando nao estiver usando, guarde-o
com uma boa carga.



Nunca abandone seu equipamento ligado, ou em lugares com sol ou muito
quente.

Em baixas temperaturas, a capacidade disponivel das baterias de litio sera
atenuada. Quanto mais baixa a temperatura, menos ativa a bateria e menor a vida
atil.

A bateria deve ser mantida limpa e seca. Nao desmonte a bateria.

Evite o impacto da bateria.

Se a bateria apresentar cheiro peculiar, calor, deformacao e outras condigcoes
anormais, pare de usa-la imediatamente, figue longe da bateria e entre em contato
com uma oficina especializada.

Quando a bateria vazar, evite o contato do eletrdlito com a pele e os olhos. Se
ocorrer contato, enxague imediatamente com agua em abundancia; quando a
situacao for grave, procure atendimento médico em tempo habil.

Descarte corretamente as baterias conforme Resolucdo CONAMA n° 401/08

LIMPEZA / PREVENCAO DE OXIDACAO

Limpeza deve ser feita com um pano Umido com um pouco de produto de limpeza
multiuso domeéstico. Nunca utilize jatos de agua nos cubos da roda e no
nmovimento central;

As bikes que sao usadas em regides litoraneas devem ter mais cuidados com a
limpeza e manutencao a fim de melhorar a protecao da bike e suas partes, uma
vez que nao sao inoxidaveis.

Note que as partes metalicas da bicicleta poderao oxidar sob certas condicoes,
portanto € importante tomar acdes preventivas para oxidagao.

Um dos maiores causadores de corrosao € a deposicao de sal e areia das praias nos
componentes da bicicleta. Para evitar isso, € necessario que vocé mantenha a sua
bicicleta limpa, lubrificada e aplique um produto anticorrosivo.

Certifique-se que a bicicleta esta armazenada em um ambiente seco e afastados
de materiais corrosivos, tais como produtos quimicos de piscina, acido de bateria,
etc;

Se vocé mora em uma area costeira, ou vai a praia regularmente, lave sua bicicleta
com agua fresca, em seguida, seque as pegas com cuidado, limpe levemente com
um pano oleoso, ou inibidor de corrosao, conforme mencionado no item anterior.
Jamais aplicar lubrificante ou inibidor de corrosao na pinga de freio e discos de
freio, para nao comprometer o bom funcionamento do sistema de freios.



SUPORTE

Em caso de duvidas, solicitacao por suporte relacionado ao
funcionamento e garantia do produto, entre em contato
diretamente com Suporte Two Dogs por meio de nosso site.

twodogs.com
(41) 3046 0337

GARANTIA

Este produto € garantido contra qualquer defeito de fabricacao por 90 dias a partir
da data de compra,indicado na nota fiscal. Esta garantia nao cobre qualquer dano
ou defeito causado por: desgaste normal, modificagcdes ou alteragdes,
armazenamento inadequado, uso incorreto, danos causados por acidentes,
negligéncia, abuso, contato com agua ou pela falta de seguir as recomendacodes
contidas neste manual e demais impressos em seu produto ou informados no site:
www.twodogs.com

A garantia € limitada ao equipamento. O fabricante nao assume nenhuma
responsabilidade sobre o usuario e quaisquer outros bens préprios ou de terceiros.

CONDICOES PARA EFETIVACAO DA GARANTIA

1. Apresentacgao da Nota fiscal de compra;

2. O uso do produto devera ser corretamente executado. As orientagcoes
quanto ao uso, manutencao e cuidados, deverao ser devidamente respeitadas;

3. A solicitagcao de garantia deve ser feita através do site www.twodogs.com.br,
entao sera realizada uma ordem de servico com o prazo de trinta dias para
resolucao do problema.

O QUE A GARANTIA COBRE

A garantia abrange os reparos necessarios em decorréncia de falhas de material
ou fabricacao e as pecas reconhecidas como defeituosas, que serao substituidas
por novas pela Two Dogs, mediante a uma analise técnica.



O QUE A GARANTIA NAO COBRE

1. Despesas com transporte para conserto dentro ou fora da garantia;

2. Os itens de desgaste natural em funcao do uso, nao estao acobertados pela
garantia. As despesas com a substituicdes peridodicas correrao por conta do
proprietario:

- Quaisquer componentes que sofram um desgaste natural por atrito com
outras partes ou fadiga de material ocasionado pelo uso do produto.

3. A garantia se restringe ao produto, ndao cobrindo qualquer repercussao
decorrente de avaria, transporte, hospedagem, falta de uso, etc.

4. Reparos e substituicoes de pecas, feitos fora da rede Autorizada Two Dogs.

5. Defeitos decorrentes de acidentes, exposicao dos produtos condigdes
improéprias tais como: ambientes Umidos ou salinos, sem os devidos cuidados
com a limpeza;

6. Defeitos provocados pela transformacao, modificacao, ou decorréncia do
uso fora das especificacdes do fabricante;

7. Produtos comprados em saldos ou usados;

8. Defeitos decorrente da influéncia de intempéries de contato com
substancias quimicas (corrosivas ou abrasivas), causados por atrito durante o
uso (riscos e amassados) e de acidentes;

9. A inobservancia de qualquer das recomendacdes do manual do proprietario
acarretara a perda da garantia;

10. Uso comercial como por exemplo aluguel.

11. Quebra por abuso na sua utilizagao, tais como empinar, bater, subir ou
descer calcadas ou exceder o peso suportado, conforme indicado neste
manual.

12. Uso Off Road ou competigoes.



